
Corinne BOURDEIX 
Infirmière Consultation d’annonce 

Service d’hématologie clinique 
CHU Limoges 

 



L’annonce d’une maladie grave est toujours 
un traumatisme 

 
 Pour le malade, comment : 

 

   surmonter l’annonce ? 

  s’adapter ? 

  se reconstruire ?  

 

 A la demande des malades atteints de cancer, mise en place 
 

Dispositif d’annonce de la maladie cancéreuse 



Dispositif d’annonce de la maladie cancéreuse 

 Suite aux premiers Etats Généraux des malades organisés par la LNCC en 
novembre 1998 

 Mesure n° 40 du Plan Cancer 
 

Objectif du Plan Cancer : 
 

 faire bénéficier aux patients de meilleures conditions 
d’annonce du diagnostic de leur maladie 
 

il doit permettre : 
  l’information  
  le soutien 
  l’accompagnement 

 
                       du malade et de ses proches 



Dispositif d’annonce 

il s’articule autour de 4 temps (respectant le libre choix du patient) 

 
Un temps médical : 

Une ou plusieurs consultations dédiées 
 à l’annonce de la maladie 
 à la proposition de traitement 

 

Un temps d’accompagnement soignant 
  La consultation infirmière 

 
Un temps de soutien : 

Proposant l’accès à des soins dits « de supports » : 
 assistante sociale, psychologue, socio-esthéticienne, sophrologue, diététicienne, ... 

 
Un temps d’articulation entre médecine de ville et hôpital : 

 Médecin traitant => rôle capital dans la prise en charge du patient 
 Depuis 2008 l’ARH Limousin, l’URCAM et la LNCC financent un poste d’IDE 

coordinatrice des soins 



Dispositif d’annonce 

 

 La consultation infirmière  
 
 s’inscrit  en complément de la consultation médicale 
 
 un temps dédié au patient 
 
 un temps fort de communication et de relation humaine 

 



La consultation infirmière 

Après le choc de l’annonce, la consultation infirmière est un moment essentiel 
avec le patient et ses proches 
  

Permet :  
 
 à l’infirmière  d’offrir  du temps pour : 

 

 écouter, entendre 
 soutenir, accompagner 
 respecter les moments de silence 
 répondre aux questions 

 
 d’instaurer  une relation de confiance 
 au patient d’exprimer ses émotions, verbaliser ses peurs et ses 

angoisses 



La consultation infirmière 
Permet : 
 
 d’évaluer la compréhension des informations reçues 

faire reformuler le patient 
 

  de réajuster et/ou de réexpliquer si besoin 
 

 une meilleure compréhension et connaissance du patient 

  
 d’orienter  vers d’autres professionnels 

 identifier les bouleversements et les besoins spécifiques du patient 
(familiaux, sociaux, psychologiques) 

 



La consultation infirmière 
C’est aussi : 
 
 Informer  pas à pas sur l’organisation de la prise en charge 

 planification des rendez-vous 
 déroulement des soins, des examens 
 

 Proposer la visite du secteur d’hospitalisation 
  

 Présenter  et remettre les documents d’information 
 livret du patient 
 autres supports écrits 
 

Mettre  à disposition les coordonnées téléphoniques 
 service 
 N° vert infirmier 



La consultation infirmière 

  
 Après le choc de l’annonce, des temps : 

 d’écoute, de soutien 
 d’accompagnement respectueux 

  
 Une infirmière « référente » (lien de confiance) 

 plus disponible 
 plus facilement joignable 
 

 Des besoins identifiés en amont du traitement 
 

 Des attentes prises en compte 



La consultation d’annonce 

  

 Se sent compris, pris en compte, respecté 

 Mieux informé, plus en confiance 

 S’implique dans sa prise en charge 

 Devient acteur de son parcours de soin 

 



globale et personnalisée du patient 
 

 de ses proches 
 

et pas seulement de la maladie

En conclusion 



Exemples de documents remis aux 
patients 

http://hematolim.fr/Portals/0/Info_patient/livret accueil.pdf


Exemples de documents remis aux 
patients 
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